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-1- Como ligar e configurar o Inosat Child Locator 
 
a) Carregar a bateria 
O utilizador deverá, em primeiro lugar, carregar a bateria do sistema. A primeira 
carga deverá ter um tempo ininterrupto de 6 horas. Durante o período de carga pode 
configurar a unidade mas não conseguirá localizá-la, uma vez que o GPS se encontra 
desactivo 
 
b) Criar a conta no site  
Para efectuar a localização, o utilizador deverá aceder ao site disponibilizado pela 
INOSAT: http://consumer.inosat.com  
 
No site, o utilizador terá de clicar no link “criar conta” e inscrever-se, inserindo os 
seguintes dados: 
- Nome do utilizador, 
- E-mail e nº de telemóvel do utilizador do Inosat Child Locator, 
- Escolher um nome de acesso e respectiva palavra-passe. 
 
Nota: É neste número de telefone que vai receber as mensagens 

De forma automática o utilizador será notificado através do seu e-mail, da activação 
da conta pessoal. 
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Após este passo, o utilizador deverá confirmar, 
seleccionando o respectivo link, a activação da 
conta, acedendo, desta forma, directamente à 
aplicação. Poderá agora efectuar o “login” com 
os seus dados pessoais. 
 
c) Adicionar a sua unidade à conta 
Após activar a sua conta, pode adicionar a respectiva unidade. Pode instalar o 
número de unidades que pretender, inclusive de outros produtos da família Locator 
(Child, Car e Pet). 
 
Realça-se, contudo, que cada unidade apenas pode estar associada a uma conta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para adicionar uma unidade de localização à sua conta deverá premir o ícone que 
se encontra no lado esquerdo do ecrã e preencher os seguintes campos: o campo 
“código de registo” vem no interior da caixa do produto. O campo “nome da 
unidade” representa o nome que o utilizador quer dar à unidade de localização. 
 
O fuso horário é relativo ao país onde a unidade vai ser utilizada o que no caso de 
Portugal é UTC Europe/Lisbon. Como exemplo, no caso de Espanha o fuso horário é 
UTC + 1. 
 
d) Configurar a unidade 
A configuração da unidade poderá ser alterada, posteriormente, seleccionando o 
ícone . Nesta opção, para além de alterar a configuração, o utilizador pode 
consultar o saldo do cartão GSM. 
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Pode ainda desactivar os alarmes pré definidos: 
 
Bateria: recebe uma mensagem sempre que a bateria autónoma da unidade se 
apresenta com 20% de carga; 
Shutdown: recebe uma mensagem quando a bateria estiver abaixo dos 5%. 
 
É também aqui que o utilizador vai poder activar/desactivar o A-GPS (ver capítulo 4) 
que permite uma localização em condições de sinal fraco. Pode ainda definir se os 
alertas de baliza serão também enviados para o site para que possam ficar 
guardados no histórico. 
 
O utilizador poderá também activar o modo GPS Económico que vai permitir que a 
bateria da unidade dure até 30 dias (com a opção de baliza activa, a bateria terá uma 
autonomia mais reduzida). Porém, com esta funcionalidade activa, o tempo de 
resposta, quando pedida uma localização, é maior. 
 
e) Criar balizas 
O sistema permite criar zonas de segurança circulares (balizas), que despertam 
alertas automáticos via SMS para o telemóvel do utilizador (ou também para o site, 
caso assim o defina), sempre que a unidade entre ou saia da zona. Recomenda-se 
que coloque o nº do Child Locator na agenda do seu telemóvel para saber a origem 
das mensagens de alerta. 
 
Esta função permite ao utilizador criar até 3 zonas que lhe permitem saber 
exactamente quando é que a unidade de localização saiu e/ou entrou na zona 
predefinida. 
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Para inserir a baliza, o utilizador deverá seleccionar a sua unidade clicando no nome, 
e de seguida premir em “criar baliza” – através do ícone na linha da função Balizas. 
Seguidamente ser-lhe-á solicitado para definir o centro da baliza que quer criar.  
 
 
 
 
 
A baliza deverá ser indicada na cartografia através de um clique para definir o ponto 
central e, um segundo clique para definir o raio. O utilizador deverá ter em 
consideração o local que pretende predefinir e o raio de actuação que deseja 
(indicado em metros, com um mínimo de 75). 

Cada baliza pode ser configurada e accionada de acordo com um horário e tipo de 
actividade (entrada e/ou saída da zona). 
 
Na imagem ao lado, poderá 
verificar que foi criada uma 
baliza com a designação 
“casa da avó” que funciona 
das 9 horas da manhã às 19 
horas da tarde, sendo que a 
unidade verifica, minuto a 
minuto, se está dentro ou 
fora da baliza, notificando através de mensagem SMS apenas as “saídas” desta 
baliza.  
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Nota: Quanto maior for o intervalo de tempo, maior será a duração da bateria, no 
entanto, em caso de alarme, poderá levar mais tempo a receber uma mensagem. 
Recomenda-se uma frequência entre 1 a 3 minutos. 
 
Quando acabar de configurar todas as balizas desejadas para esta unidade, deverá 
clicar em  para enviar a configuração para a unidade. Sempre que efectuar esta 
operação serão debitadas comunicações no cartão GSM (ver cap. 6). 
 
Poderá alterar os parâmetros da baliza ou eliminar a mesma premindo o ícone . 
Sempre que o fizer tem de actualizar a configuração da unidade de localização 
premindo o ícone . 
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 -2- Localizar usando um computador 
 
Agora que já configurou a sua unidade, sempre que a desejar localizar, apenas terá 
de aceder ao site http://consumer.inosat.com (inserir os seus dados pessoais de 
acesso) e pedir a respectiva posição: esta acção permite ao utilizador verificar, sobre 
a cartografia de alto detalhe, onde se encontra a unidade. 
 
O processo de localização irá “acordar” a unidade e a sua localização será enviada 
assim que obtenha a sua posição através dos satélites GPS. Este procedimento 
poderá demorar até 5 minutos. Caso não receba posição ao fim desse tempo 
significa que ou a unidade se encontra numa zona em que não é possível obter uma 
posição pelo sistema de GPS, ou que não tem cobertura GSM ou que o cartão se 
encontra sem saldo. Lembramos que o sistema de GPS não funciona dentro de 
garagens ou noutros locais em que o céu não está visível. 
 
Nota: A funcionalidade de A-GPS (ver cap. 4) melhora significativamente a 
performance do sistema de GPS, no entanto a localização dentro de um edifício pode 
ser difícil. 
 
a) Comando: Localizar agora  
O utilizador poderá, sempre que desejar, 
pedir posição de localização da unidade: 
esta acção permite ao utilizador verificar, 
sobre a cartografia de alto detalhe, onde se encontra a unidade de localização. Após 
o clique na “lupa”, a antena (à esquerda) ficará verde à procura da respectiva posição 
da unidade. 
 
b) Comando: Ver histórico   
O utilizador poderá, através do comando “ver histórico”, visualizar de forma 
organizada e sinalizada 
através de bandeiras 
coloridas, todas as 
localizações recebidas. 
As bandeiras verdes 
dizem respeito a 
localizações recentes, 
as laranjas são menos 
recentes e as vermelhas 
são as localizações mais 
antigas.  
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Nota: Pode sempre recorrer à ferramenta Wizard  que o vai ajudar a navegar 
mais facilmente na nossa aplicação. 
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-3- Localizar usando o Telemóvel ou PDA 
 
O Telefone do utilizador tem uma dupla funcionalidade:  
 
a) Receber alarmes automáticos da unidade de localização:  

• Alarme de entrada e/ou saída de zonas delimitadas pelo utilizador, assim 
como a posição que originou o alarme. 

• Alarme de autonomia de bateria: quando a bateria está perto do fim é 
enviado um alarme automático via SMS, alertando para a necessidade de 
carga. 

• Alarme de unidade desligada por falta de bateria. 
• Alarme de saldo no cartão GSM inferior a 1€. 

 
b) Localizar a unidade  
Para localizar a unidade via Telemóvel / PDA terá que ter um dispositivo com um 
browser que permita visualizar a cartografia Google Maps e capacidade de aceder à 
internet. Para tal precisa de instalar o software Google Maps Mobile (disponível em 
www.google.com/gmm). 
 
Para fazer um pedido de posição, o utilizador deverá aceder ao URL abaixo indicado 
através do browser do seu telemóvel: 
 
http://consumer.inosat.com/svc?a=mobileform  
 

De seguida, deverá preencher os campos com o nome do utilizador, password e 
nome da unidade a localizar e clicar no botão “Pedir Posição” (ver fig. 1). 
 
Para visualizar as posições da unidade num mapa, execute a aplicação Google Maps 
Mobile, e no campo de pesquisa (Search) digite o URL:  
 
http://consumer.inosat.com/svc?a=list,utilizador,password  
  
Nota: Deverá substituir os campos “utilizador” e “password” pelos seus dados de 
acesso executando a pesquisa de seguida. Por exemplo, se o utilizador é “inosat” e a 
password “teste”, o url vai ser o seguinte: 
 
http://consumer.inosat.com/svc?a=list,inosat,teste   
 
Posteriormente, obterá um mapa com a posição da unidade (ver fig. 2). 
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      Fig. 1                                           Fig. 2 
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-4- A Funcionalidade A-GPS 
 
O GPS convencional tem dificuldade em captar o sinal oriundo dos satélites GPS em 
locais cobertos ou onde o céu está pouco visível, como por exemplo, dentro de casa 
ou numa rua estreita com prédios altos. 
 
O A-GPS é uma funcionalidade disponível nos equipamentos GPS de última geração 
que consiste em transmitir para o GPS o posicionamento da constelação de satélites, 
o que vai permitir uma localização em condições de sinal fraco. Esta transmissão é 
feita através do GSM incorporado na unidade de forma automática. 
 
Mesmo esta funcionalidade não permite que o GPS se localize dentro de casa ou 
locais cobertos, no entanto e a título de exemplo, com esta opção activa é possível 
localizar uma unidade no banco traseiro de uma viatura ou dentro de casa junto à 
janela. 
 
A funcionalidade de A-GPS vai originar chamadas automáticas da unidade de 
localização para o servidor da Inosat. Esta chamada será efectuada todos os 14 dias e 
terá um custo que poderá ser consultado no capítulo 6 deste manual. 
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-5- Funcionamento do sistema de Mapas 
 
Premindo sobre o nome da sua unidade, no menu do lado esquerdo, o sistema 
faculta de modo automático a última localização da unidade e a hora em que foi 
requerida a posição. O utilizador poderá fazer uso da ferramenta de aproximação 
cartográfica (Zoom), podendo aproximar ou afastar a visualização da unidade. 

 

 
O sistema permite ao utilizador ver a unidade sobre três tipos de mapa: Mapa geral; 
Satélite; Híbrido. A selecção faz-se através do menu que consta no canto superior 
direito do mapa. 
 
 

No caso de o utilizador desejar aceder à localização da unidade através de inserção 
manual das coordenadas, o sistema disponibiliza na parte inferior esquerda um 
campo para esta acção. 

Nota: Poderá também utilizar este campo para procurar uma morada.  
 
Esta funcionalidade é útil para visualizar uma posição que tenha originado um alarme 
pois a unidade de localização envia, juntamente com o alarme de entrada/saída de 
zona, as coordenadas geográficas da posição que originou o alarme. 
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-6- Custos de utilização do sistema 
 
A Inosat estabeleceu uma parceria com o operador TMN de forma a equipar os seus 
localizadores com cartões desta operadora. 
 
O cartão vem originalmente com um saldo de €2,5 euros e o utilizador deverá ter em 
consideração que cada pedido de localização da unidade corresponde ao custo de 
uma mensagem SMS. 
 
Sempre que o saldo do cartão for inferior a 1,00 € o sistema mostrará um alerta de 
saldo, sendo necessário que o utilizador efectue um carregamento. Será ainda 
enviado para o telemóvel do utilizador um SMS a avisar que deverá efectuar um 
carregamento. 
 
Os carregamentos deverão ser efectuados através da rede de caixas Multibanco ou 
pelo Homebanking, seleccionando a opção “Pagamentos de Serviços”. No campo 
Entidade deverá colocar 20389 e no campo de referência o número do cartão que 
está dentro do Locator. Este número está impresso na folha laranja que se 
encontra no interior da embalagem e que pode ser consultado no site, visualizando 
os parâmetro da unidade (premindo o ícone ). 
 
O utilizador não tem qualquer tipo de obrigação em proceder a carregamentos, 
desde que este gere uma comunicação paga (actualização de A-GPS ou envio de 
informação de localização), de 120 em 120 dias. 
 
No interior da caixa está a folha de activação do produto que contém o código de 
activação do Localizador no sistema bem como o número de Telemóvel 
correspondente. É esse número que deverá utilizar para efectuar os carregamentos. 
 
O localizador efectua dois tipos de comunicações que têm custos distintos. Assim 
para alarmes de entrada/saída de zona e localizações a pedido o custo equivale ao 
custo de um SMS. Para a funcionalidade de A-GPS descrita no capítulo 4 o custo será 
o de 3 minutos de chamadas de dados. 
 
Tarifário Nacional 
 Mensagens escritas SMS/preço por SMS € 0,081 
 Chamadas de dados/preço por minuto € 0,308 
Sempre que efectuar um carregamento igual ou superior a € 15 o tarifário  
nacional nos 30 dias seguintes passa a ser: 
 Mensagens escritas SMS/preço por SMS € 0,060 
 Chamadas de dados/preço por minuto € 0,308 
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Tarifário em Roaming – Zona 1 (*) 
 Mensagens escritas SMS/preço por SMS € 0,486 
 Chamadas de dados/preço por minuto € 5,000 
 
(*) - Alemanha, Áustria, Bélgica, Bulgária, Caraíbas Francesas, Chipre,  Dinamarca, 
Eslováquia, Eslovénia, Espanha, Estónia, Finlândia, França (inclui Mónaco), Grécia, 
Holanda,  Hungria, Irlanda, Islândia, Itália, Letónia, Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Noruega, Polónia, Reino Unido, República Checa, Roménia e 
Suécia 
 
 
Tarifário em Roaming – Zona 2 (*) 
 Mensagens escritas SMS/preço por SMS € 0,486 
 Chamadas de dados/preço por minuto € 5,000 
 
(*) - África do Sul, Andorra,  Bósnia Herzegovina, Ilha de Guernsey, Ilha de Jersey, Ilha 
de Man, Moçambique, San Marino e Suíça 
 
 
Tarifário em Roaming – Zona 3 (*) 
 Mensagens escritas SMS/preço por SMS € 0,644 
 Chamadas de dados/preço por minuto € 5,000 
 
(*) - Albânia, Angola, Austrália, Arménia, Bielo-Rússia, Brasil, Cabo Verde, Croácia, 
EUA, Ilhas Virgens Americanas, Guiné-Bissau, Macau, Macedónia, Marrocos, 
Moldávia, Porto Rico, República Dominicana, Tunísia, Turquia e Ucrânia  
 
 
Tarifário em Roaming – Zona 4 (*) 
 Mensagens escritas SMS/preço por SMS € 0,644 
 Chamadas de dados/preço por minuto € 5,000 
 
(*) - Anguilla, Antigua&Barbuda, Argélia, Argentina, Aruba, Bangladesh, Barbados, 
Bermudas, Chile, Costa do Marfim, E.A.U., Egipto, Filipinas, Gâmbia, Guiné-Conakri, 
Granada, Haiti, Hong Kong, Ilhas Caimão, Israel, Jamaica, Kuwait, México, 
Montenegro, Nova Zelândia, Paquistão, Qatar, República Democrática do Congo, 
Rússia, Samoa, Senegal, Sérvia, Singapura, St.ª Lucia, St. Kitts&Nevis, S. Vicente e 
Granadinas, Tailândia, Trinidad &Tobago, Turcos&Caicos, Vietname, Uzebequistão e 
Comunicações a Bordo de Aviões 



 

 
16

Inosat Child Locator: Manual de Utilizador 

 
 
Tarifário em Roaming – Zona 5 (*) 
 Mensagens escritas SMS/preço por SMS € 1,140 
 Chamadas de dados/preço por minuto € 5,000 
 
(*) – Cazaquistão, Cuba, Maldivas, Índia e Sri Lanka 
 
Os preços apresentados incluem IVA à taxa legal em vigor 
As chamadas de dados em roaming são taxadas em períodos de 60 segundos. 
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-7- Resolução de Problemas (FAQ) 
 
A minha unidade não funciona, como devo proceder? 
 

Antes de tomar qualquer medida, carregue a unidade através do carregador 
eléctrico. Se ainda assim, a unidade não estiver activa, certifique, na sua conta 
pessoal (acedendo ao site http://consumer.inosat.com), se tem créditos para 
efectuar pedidos de localização. Lembre-se que a unidade não se localiza dentro de 
edifícios ou em zonas cobertas. 
 
Posso ter mais do que um Child Locator na mesma conta? 
Sim. Pode ter mais do que uma unidade numa mesma conta. Aliás, está até previsto 
o lançamento de mais dois produtos da família Locator e todos eles poderão coexistir 
numa só conta. 
 
O uso do produto pode gerar interferências? 
O Inosat Child Locator, ao conter um aparelho de comunicação por GSM (Telemóvel), 
pode gerar o mesmo tipo de interferências eléctricas dos telemóveis. 
 
Para que serve a luz da unidade? Quando é que ela pisca? 
A luz pisca uma vez por cada 20% de carga de bateria, logo se piscou 5 vezes a 
bateria estaria completamente carregada. Se não existir bateria o equipamento não 
pisca. A luz vermelha permanece apagada. 
 
O SMS de aviso de bateria abaixo dos 20% é sempre enviado ainda que o GPS não 
esteja activo? 
Sim, desde que tenha cobertura GSM. 
 
Como posso contactar a Inosat para esclarecer dúvidas? 
 

O serviço de suporte a clientes da Inosat poderá ser contactado pelo número 
707 319 319 segunda-feira a sexta-feira das 9h00 as 18h00. 
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-8- Recomendações e especificidades 
 
O Inosat Child Locator é um produto de pequena dimensão e de fácil uso. O aparelho 
no momento da compra está pronto a ser usado, bastando carregar a bateria do 
produto e fixá-lo a qualquer objecto de uso directo da criança e/ou pessoa que se 
pretenda sob vigilância. 
 
Recomendamos que coloque o Inosat Child Locator directamente no interior da 
roupa da criança ou pessoa que se pretende localizada.  
 
Caso, o uso do localizador seja na vertente desportiva e/ou em cenários onde não 
necessite de ter o sistema escondido, poderá aplicá-lo directamente no interior de 
qualquer suporte que esteja sempre com a pessoa.  
 
O produto não deverá ser usado sempre que não seja permitido o uso de 
telemóveis.  
 
Características técnicas do Inosat Child Locator: 
 
Dimensões: 77 mm C x 50 mm L x 21 mm A 
Peso: 95g 
Frequências de funcionamento: 850/900/1800/1900 Mhz  
Temperatura de armazenamento: -20⁰C a 85⁰C  
Bateria: Li-ion 2200 mAh  
Autonomia da Bateria: 30 dias (modo económico)  
Consumo em stand-by: 1,8mA 
Consumo em operação: 54 mA  
Capacidade da Bateria em uso regular: 30 dias (em modo económico e sem opções 
de baliza) 
Capacidade da Bateria com uso de zonas e alarmes automáticos: De acordo com o 
tipo de alarme e regularidade das comunicações, a bateria poderá ter uma vida 
média entre uma a duas semanas. 
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-9- Duração da Bateria  
 
O Inosat Child Locator contém uma bateria de iões de lítio de última geração e de 
grande capacidade que permite o seu funcionamento por um período até 30 dias. 
 
Como qualquer equipamento alimentado a bateria, a sua duração está directamente 
relacionada com o uso do mesmo. No caso do Inosat Child Locator as acções que 
consomem mais energia da bateria são: 
 
 Activação de balizas  

Pedido de posição 
 Função A-GPS 
 
A função com um maior consumo é a activação de balizas, pois faz com que a 
unidade “acorde” de X em X minutos (valor configurado pelo utilizador), para que 
obtenha a sua posição através dos satélites GPS e que, em caso de alerta, envie um 
SMS para o telemóvel do utilizador. Para maximizar o tempo de funcionamento da 
bateria recomendamos que defina um horário de funcionamento para a baliza que 
sirva os fins que pretende.  
 
Por exemplo, para saber se a sua criança sai da escola, poderá optar por um horário 
de funcionamento da baliza “escola” entre as 7h e as 20h, com uma frequência de 2 
minutos. Esta configuração consome sensivelmente 4 vezes menos bateria do que 
uma configuração que active uma baliza durante 24h e com uma frequência de 1 
minuto. 
 
Quanto à indicação da bateria na unidade, ela funciona através de uma luz vermelha. 
Esta pisca uma vez por cada 20% de carga de bateria, logo se piscou 5 vezes a bateria 
estaria completamente carregada. Se não existir bateria o equipamento não pisca. A 
luz vermelha permanece apagada. 
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-10- Garantia e Licença de Utilização 
 
GARANTIA e LICENÇA DE UTILIZAÇÃO do Software, Hardware e quaisquer 
acessórios que compõem ou acompanham o produto, incluindo arquivos 
descarregáveis da Internet, suportes de dados e todos os conteúdos propriedade 
da Inosat S.A. 
 
ATENÇÃO: 
Leia atentamente o presente acordo. Ao utilizar toda e qualquer parte do Software, 
Hardware e quaisquer acessórios que compõem ou acompanham o produto, 
incluindo arquivos descarregáveis da Internet, suportes de dados e todos os 
conteúdos propriedade da Inosat S.A, o adquirente está implicitamente a aceitar 
todos os termos e condições do presente acordo.  
 
O presente acordo de GARANTIA e LICENÇA DE UTILIZAÇÃO (doravante designado 
por, “acordo”) é um acordo legal entre o adquirente e a Inosat S.A. O adquirente 
reconhece que o acordo possui a mesma validade que qualquer acordo escrito e/ou 
assinado por si. Este acordo aplica-se à garantia e utilização de Software, Hardware 
e quaisquer acessórios que compõem ou acompanham o produto, incluindo 
arquivos descarregáveis da Internet, suportes de dados e todos os conteúdos 
propriedade da Inosat S.A, (doravante designado por, “produto”). 
 
Se não concordar com os termos do presente acordo, não utilize o produto e 
devolva-o prontamente no local onde o adquiriu.  
 Obterá um reembolso da quantia paga, sempre que: 
a) Não tiver utilizado o produto e o tenha adquirido pelos parceiros de distribuição 
autorizados pela Inosat S.A. 
b) Devolver, no espaço de 15 dias, o produto, com o comprovativo de pagamento e 
do local onde o adquiriu. 
 
1) GARANTIA: 
a) A Inosat S.A, garante-lhe que o produto, estará livre de defeitos de fabrico e de 
material em condições normais de utilização (doravante designados por “defeitos”), 
por um período de dois (2) anos a contar da data da sua aquisição inicial (doravante 
designado por, “período de garantia”). Durante o período de garantia, o produto será 
reparado ou substituído segundo a opção escolhida pela Inosat S.A, sem qualquer 
despesa para o adquirente quer por materiais quer por mão-de-obra. Se o produto 
for reparado após o período de garantia, este (o período de garantia) será válido por 
mais seis (6) meses a contar da data da reparação. 
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b) A Inosat S.A, proporciona o produto negando quaisquer outras garantias e 
condições para além das que estão convencionadas nas leis nacionais e no presente 
documento. 
 
2) INAPLICABILIDADE DA PRESENTE GARANTIA: 
A presente garantia limitada não se aplica ao desgaste provocado pela utilização 
normal do produto, nem será aplicável quando este tiver sido aberto ou reparado 
por qualquer pessoa não autorizada pela Inosat S.A, e não cobrirá quaisquer danos 
no produto por: utilização incorrecta, acidentes, abuso, incumprimento das 
instruções fornecidas, negligência ou aplicação indevida. 
 
3) PROCEDIMENTO PARA RECLAMAR A GARANTIA: 
Para reclamar qualquer defeito, o adquirente deverá devolver o produto, em bom 
estado de conservação, junto com uma explicação por escrito do defeito e respectivo 
comprovativo de pagamento e da loja onde adquiriu o produto. 

a) Durante os primeiros 15 dias imediatamente a seguir à compra do 
produto, o adquirente poderá optar entre reaver o dinheiro equivalente 
ao montante apresentado no comprovativo de pagamento, ou a troca 
de produto. 

b) Após o 16º (décimo sexto) dia imediatamente a seguir à compra e 
durante o primeiro ano de aquisição do produto o adquirente poderá 
trocar por um novo produto. 

c) Após o primeiro ano imediatamente a seguir à compra do produto o 
produto será reparado pela Inosat S.A.  

 
4) CONCESSÃO DE LICENÇA:  
O Presente acordo concede uma licença (doravante designada por, a “Licença”) que 
permite ao adquirente utilizar e actualizar o Software, sempre que o utilizador aceda 
ao mesmo a partir do seu domínio virtual cedido na Internet. É concedida uma 
licença por cada uma (1) unidade. A presente Licença é exclusiva e intransferível. A 
presente Licença não concede quaisquer direitos relativos à obtenção de quaisquer 
actualizações, melhorias ou suplementos do Software. No entanto, se o adquirente 
obtiver actualizações, melhorias ou suplementos do Software, a sua utilização será 
regulada pelo presente Acordo e pelas emendas que o possam acompanhar 
posteriormente. Estas, podem ou não estar sujeitas a pagamentos e condições 
adicionais. 
 
5) COPYRIGHT:  
O copyright e todos os direitos de propriedade intelectual e/ou industrial relativos ao 
produto e a quaisquer cópias autorizadas que o adquirente possa efectuar são da 
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propriedade da Inosat S.A e/ou dos seus fornecedores. Todos os direitos que não 
forem especificamente concedidos pelo presente acordo são reservados pela Inosat 
S.A.  
 
6) OUTRAS RESTRIÇOES:  
Excluindo os actos permitidos pela legislação aplicável, o adquirente não poderá 
permitir a outra pessoa, modificar total ou parcialmente o produto propriedade da 
Inosat S.A, ou qualquer das suas partes, seja através de engenharia reversa ou 
desmontagem do produto. Fica igualmente inibido de qualquer tentativa de 
reprodução dos produtos apresentados pela Inosat S.A. 
 
7) CONFIDENCIALIDADE:  
O adquirente reconhece que o produto, foi desenvolvido com considerável 
investimento pela Inosat S.A, sendo confidência e segredo profissional da Inosat S.A. 
 
8) RESPONSABILIDADE: 
a) Nem a Inosat S.A, nem os seus fornecedores serão responsáveis, perante o 
adquirente ou perante terceiros, por quaisquer danos quer directos, acidentais, 
consequentes ou outros (incluindo, danos por impossibilidade de utilização do 
equipamento ou de acesso a dados, por perda de dados, perda de negocio, perda de 
lucros, interrupção da actividade empresarial ou similares) ocasionados pela 
utilização ou pela incapacidade de utilizar o produto, mesmo que a Inosat S.A, tenha 
sido avisada da possibilidade de ocorrência desses danos. 
b) Independentemente de quaisquer danos que possa sofrer o adquirente (incluindo, 
todos os danos referidos no texto supra citado e todos os danos directos ou gerais 
em contrato ou quaisquer outros), a responsabilidade da Inosat S.A e de qualquer 
um dos seus fornecedores limitar-se-á, no âmbito do presente Acordo, sempre à 
quantia máxima realmente paga pelo adquirente aquando compra do produto. 
c) A Inosat S.A, não será considerada responsável por:  

• Qualquer fraude da parte dos seus empregados e/ou agente de 
distribuição;  

• Qualquer engano fraudulento da parte dos seus empregados e/ou 
agentes de distribuição. 

 
9) FINALIZAÇÃO:  
Sem prejuízo de quaisquer outros direitos, a Inosat S.A, pode terminar 
imediatamente o presente acordo se o adquirente não cumprir os seus termos e 
condições. Nesse caso, o adquirente deverá destruir todas as cópias do produto As 
disposições do presente acordo sobreviverão à sua finalização, mantendo-se 
plenamente efectivas após o seu término. A Inosat S.A, reserva-se o direito de, com 
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ou sem aviso prévio, interromper os seus serviços de actualização, melhoria e 
suplemento fornecidos ou disponibilizados ao adquirente através da utilização do 
produto propriedade da Inosat S.A. 
 
10) DIREITOS DE TERCEIROS:  
Nenhuma pessoa individual ou colectiva que não seja parte do presente acordo terá 
qualquer direito, segundo a legislação aplicável referente a direitos de terceiros, para 
se apoiar em ou reivindicar qualquer termo deste acordo, embora isso não afecte 
qualquer direito ou garantia de terceiros existentes ou disponibilidade à parte da dita 
legislação aplicável. 
 
11) TOTALIDADE DO ACORDO:  
O presente acordo (incluindo qualquer adenda ou emenda que acompanhe a 
embalagem do produto), assim como a garantia, representa a totalidade do acordo 
entre o adquirente e a Inosat S.A. Assim substituem todas e quaisquer 
comunicações, propostas e representações orais ou escritas anteriores ou 
simultâneas relativas ao produto, ou a qualquer outro objecto tratado pelo presente 
acordo. Sempre que os termos de quaisquer das políticas ou programas da Inosat 
S.A, de serviços ou de assistência técnica (à parte da garantia) entrarem em conflito 
com os termos do presente acordo, os termos deste último serão decisivos. Se 
qualquer uma das disposições do presente acordo for considerada nula, inválida, 
inaplicável ou ilegal, as outras disposições manter-se-ão plenamente vigentes e 
efectivas. 
 
12) LEGISLAÇÃO APLICÁVEL:  
O presente acordo e quaisquer litígios com ele relacionados ou com a utilização do 
produto propriedade da Inosat S.A, estarão sujeitos à lei Portuguesa, sob a comarca 
de Lisboa. A aplicação da convenção das Nações Unidas sobre contratos para a venda 
de bens é por este meio excluída do presente acordo. Todos os litígios relacionados 
com o presente acordo serão resolvidos pelos tribunais de Lisboa, que terão 
jurisdição exclusiva sobre as ditas disputas. 
A Inosat está registada na Comissão Nacional de Protecção de Dados com o registo 
816/2008. 


